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Informacja zwrotna, ktora taczy: przywodztwo

oparte na inteligencji emocjonalnej

Przekazywanie informacji zwrotnych jest podstawowym
elementem przywddztwa. Dobrze przeprowadzone sprzyja
rozwojowi, budowaniu zaufania i poprawie wynikéw. Zle
przeprowadzone moze zaszkodzi¢ morale i relacjom. W
dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie i zorientowanym na ludzi
Srodowisku pracy inteligencja emocjonalna (El) stata sie
kluczowa umiejetnoscig pozwalajacg wypetni¢ te luke. Sposob
przekazywania informacji zwrotnych moze mie¢ znaczacy
Wptyw na zaangazowanie i motywacje pracownikoéow. Liderzy,
ktérzy stosujg inteligencje emocjonalng — umiejetnosé
nawigzywania kontaktow z innymi na poziomie ludzkim,
jednoczesnie kierujac nimi w sposob jasny i troskliwy — maja
znacznie wieksze szanse na wspieranie rozwoju, zaufania i
trwatego zaangazowania.

Daniel Goleman, pionier w tej dziedzinie, definiuje inteligencje
emocjonalng jako zdolnos¢ rozpoznawania, rozumienia i
zarzadzania wtasnymi emocjami, a takze emocjami innych
0séb. Jego model obejmuje pie¢ kluczowych elementéw:
samoswiadomos¢, samokontrole, motywacje, empatie i
umiejetnosci spoteczne (Goleman, 1995). Wszystkie piec
elementédw ma zasadnicze znaczenie przy przekazywaniu

konstruktywnej i zorientowanej na cztowieka informaciji
zwrotnej.
Informacja zwrotna przekazana bez Swiadomosci

emocjonalnej moze byc¢ tatwo odebrana jako krytyka. Wedtug
psychologa Marshalla Rosenberga, autora pracy ,,Komunikacja
bez przemocy” (2003), komunikacja pozbawiona empatii
czesto wywotuje postawe obronng i hamuje che¢ do zmian.
Natomiast informacja zwrotna oparta na zrozumieniu i
szacunku sprzyja otwartosci i wspotpracy.
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Wzmochij swoj rozwoj i
uwolnij peten potencjat
swojej organizacji.

Kultura otwartej informacji zwrotnej (OFC)
wyposaza osoby niebedgce ekspertami w
umiejetnosci skutecznego i kreatywnego
korzystania z narzedzi informacji zwrotnej,
czyniac je bardziej dostepnymi. Skierowana
do menedzerow i pracownikéw matych i
Srednich przedsiebiorstw, przynosi rowniez
korzysci trenerom, coachom i studentom.
Jako nowa koncepcja, jej narzedzia sprzyjaja
otwartej komunikacji oraz wspierajg rozwoj i
Zaangazowanie organizaciji.

s i

@r@@ @openfdbkculture


https://www.feedbackculture.eu/

feedback

open feedback culture

Kluczowe umiejetnosci inteligencji

emocjonalnej przy udzielaniu informacji

zwrotnej

Przed przekazaniem informacji zwrotnej liderzy o
wysokiej inteligencji emocjonalnej poswiecaja
chwile na refleksje: Jaki jest mdj stan emocjonalny?
Czy jestem sfrustrowany, pospieszny czy spokojny?
Informacja zwrotna przekazana w napietej
atmosferze czesto przynosi wiecej szkody niz
pozytku.

Goleman podkresla, ze empatia jest podstawg
skutecznego przywddztwa. Zrozumienie, jak druga
osoba moze sie czué, styszgc informacje zwrotng,
pomaga sformutowaé¢ wiadomos¢ w bardziej
przemyslany i wspierajgcy sposob. Brené Brown
rowniez podkresla znaczenie empatii w budowaniu
zaufania i bezpieczenstwa psychicznego w pracy
(Dare to Lead, 2018).

Informacja zwrotna powinna by¢ jasna, ale nie
powinna zawieraé¢ osadu. Zamiast mowi¢ ,Nie
jestes zaangazowany w prace zespotu”, bardziej
emocjonalnie inteligentnym podejsciem moze bydé
stwierdzenie ,Zauwazytem, ze ostatnio opuscites
kilka spotkan — czy mozemy porozmawia¢ o tym,
Co sie dzieje?”.

Ton, czas i kontekst maja znaczenie. Informacje
zwrotne najlepiej przekazywa¢ prywatnie, w
momencie, gdy pracownik jest otwarty na
informacje i nie jest przyttoczony. Jak pisze Susan
Scott w ksigzce ,Fierce Conversations” (2002),
,2rozmowa jest relacja”. Sposdb, w jaki sie
komunikujesz, ma tak samo duze znaczenie jak to,
CO MOwisz.
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Emocjonalnie inteligentna informacja zwrotna nie jest
monologiem, ale rozmowa. Zapros$ pracownika do
przedstawienia swojego punktu widzenia. Pytania
takie jak ,Jak odebrates te sytuacje?” lub ,Jakie
wsparcie bytoby pomocne w dalszej pracy?” pokazuja
szacunek i zachecajg do przejecia odpowiedzialnosci.

Kiedy liderzy wtaczajg inteligencje emocjonalng do
swojego stylu przekazywania informacji zwrotnej,
tworzg kulture, w ktdérej informacje zwrotne nie budzg
obaw, ale sa mile widziane. Sprzyja to ciggtemu
uczeniu sie, odpowiedzialnosci i bezpieczenstwu
psychicznemu — czynnikom niezbednym dla
wysokowydajnych zespotdéw, jak zauwazono Ww
projekcie Google , Aristotle”.

Podsumowujgc, informacja zwrotna jest jednym z
najpotezniejszych narzedzi, jakie majg liderzy.
Stosowana bez inteligencji emocjonalnej moze
zagrozic zaufaniu. Stosowana z inteligencja
emocjonalng staje sie katalizatorem rozwoju. Jak ujat
to Goleman: ,Inteligencja emocjonalna nie jest
przeciwienstwem inteligenciji; nie jest triumfem serca
nad rozumem — jest wyjatkowym potgczeniem obu
tych cech”.
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Przekazywanie informacji zwrotnych w

zespotach miedzypokoleniowych: rosnace

Przekazywanie informacji zwrotnych w miejscu
pracy nigdy nie byto tatwe, a w dzisiejszych
wielopokoleniowych srodowiskach pracy jest to
jeszcze bardziej skomplikowane. Cztery pokolenia -
pokolenie wyzu demograficznego, pokolenie X,
pokolenie milenialsdw i pokolenie Z - pracujg
obecnie ramie w ramie, a kazde z nich ma inne
oczekiwania dotyczgce informacji zwrotnych. Ta
réoznorodnos¢ wzbogaca zespoty, ale moze réwniez
prowadzié¢ do nieporozumien, jesli liderzy ignorujg
te réznice.

Artykut INSEAD (grudzien 2023 r.) podkresla, ze
najwiekszym btedem jest zatozenie, ze informacje
zwrotne dziatajg tak samo na wszystkich. Pokolenie
baby boomers preferuje formalne oceny, pokolenie
X ceni sobie jasnos$é, pokolenie millenialsow chce
czestego uznania, a pokolenie Z oczekuje ciggtej,
szybkiej i wielokierunkowej wymiany informaciji.
Badania pokazujg roéwniez, ze rdznice wiekowe
miedzy menedzerami a pracownikami powodujg
napiecia, zwtaszcza gdy mtodsi menedzerowie
kierujg starszymi pracownikami.

Financial Times (maj 2024 r.) donosi, ze tylko 6%
organizacji uwaza, ze liderzy sg przygotowani do
zarzadzania wielopokoleniowego. Wyzwania
obejmujag roznice pogladéw na temat technologii i
komunikacji - na przyktad emoji mogg byc
postrzegane jako nieprofesjonalne przez starszych
pracownikéw, podczas gdy dtugie spotkania
frustruja mtodszych. Aby wypetni¢ te luki, firmy
organizujg warsztaty miedzypokoleniowe i
mentoring odwrotny, pomagajgc w budowaniu
zrozumienia i wspotpracy.

Eksperci sg zgodni, ze nie ma jednej uniwersalnej
recepty. Kluczem do sukcesu jest ustalenie jasnych
zasad przekazywania informacji zwrotnych,
bezposrednie pytanie o preferencje oraz regularne

stosowanie  informacji zwrotnych. Skuteczne
przekazywanie informacji zwrotnych
miedzypokoleniowych  wymaga  wrazliwosci i

aktywnego stuchania, ale prowadzi do wzmocnienia
zaufania, utrzymania pracownikdw i poprawy
wynikdw organizacji. Uznanie réznic pokoleniowych
jest pierwszym krokiem do budowania spodjnych,
gotowych na przysztosc¢ zespotow.
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Wywiad z Laurg Krause, trenerka
w Obelisk

Nie chcemy tylko opracowywac szkolen, ale takze
dowiedzied sie, co naprawde dziata. Projekt ten daje
nam mozliwosé¢ dzielenia sie nasza wiedzg
specjalistyczng, a jednoczes$nie uczenia sie od innych
krajow. Inspirujgce jest obserwowanie, jak Hiszpania,
Portugalia i Polska podchodza do kultury informacji
zwrotnej. Czasami dostrzega sie wiele podobienstw,
a czasami zauwaza sie, ze kultura ma ogromne
znaczenie. To rowniez poprawia jakos¢ naszej pracy.

Pierwszym krokiem byto spotkanie inauguracyjne
online. Poznalismy wtedy wszystkich partnerdéw i ich
specjalizacje: Hiszpanie W dziedzinie stron
internetowych, Portugalie w zakresie ocen i Polske w
zakresie rozwigzan e-learningowych. Nastepnie
przeprowadzono badania zZrdédtowe: kazdy kraj
przeanalizowat literature dotyczaca informac;ji
zwrotnych i bezpieczenstwa psychicznego. Na tej
podstawie opracowalisSmy kwestionariusz, ktory
pomaga organizacjom uzyska¢ wstepny obraz
sytuacji: jak silna jest nasza kultura informacji
zwrotnych i jak sami mozemy do niej przyczynic sie?
Efektem tych dziatan byt raport zawierajacy
zalecenia.

Zgadza sie. OpracowaliSmy seminarium internetowe
poswiecone sposobom uczenia sie ludzi i
stworzyliSmy przewodnik zawierajgcy podstawowe
umiejetnosci trenerskie w oparciu o metody
nauczania Karin de Galan. Dzieki temu wewnetrzni
trenerzy lub menedzerowie od razu otrzymali solidne
podstawy do rozpoczecia pracy z materiatem.
Nastepnie przeprowadzilismy dwudniowe szkolenie
dla trenerow”.
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Erasmus+ to europejski program finansujgcy
miedzynarodowe projekty dotyczace
uczenia sie i integracji. tgczy on organizacje,
aby dzieli¢ sie wiedzg i wspdlnie
opracowywac nowe szkolenia. Dla Obelisku
jest to logiczny krok: dzieki ponad 20-
letniemu doswiadczeniu w zakresie
umiejetnosci miekkich wnosimy wiedze
specjalistyczng w zakresie informacji
zwrotnej, odpornosci psychicznej i
bezpieczenstwa psychicznego. ,,Kultura
informacji zwrotnej wyglada inaczej w
kazdym kraju” - mowi trenerka Laura Krause.
,10 wtasnie sprawia, ze jest ona tak
fascynujaca. Wspdlnie z partnerami z
Hiszpanii, Portugalii i Polski poszukujemy
wspolnych definicji i wykorzystujemy
wzajemne atuty”.
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Byto intensywne, ale tez bardzo integrujagce. Przez podttora dnia zagtebialiSmy sie w tematyke
projektowania szkolern umiejetnosci, pisania przekonujgcych argumentéw i formutowania jasnych
instrukcji. Naszym partnerom przekazaliSmy nie tylko wiedze, ale takze konkretne narzedzia: skrypty,
¢wiczenia i listy kontrolne”

“W najblizszych miesigcach przejdziemy do fazy testowej. W Hiszpanii ponownie zorganizujemy sesje

szkoleniowg dla trenerdéw, tym razem skupiajaca sie na prowadzeniu wzajemnych ocen i przekazywaniu
informacji zwrotnych na temat materiatéw szkoleniowych. Proces ten obejmuje trzy potdniowe sesje.
Obelisk bedzie nadal dostarczat gtdwne ramy merytoryczne, aby zapewnic¢ spojnosc i jakoscé. Juz teraz
czujemy, ze dzieki temu projektowi tworzymy cos naprawde trwatego”.

Od rozwoju osobistego do sukcesu biznesowego: OPEN FEEDBACK CULTURE

przenosi kulture informacji zwrotnej do serca matych i srednich przedsiebiorstw.

Europejski projekt OPEN FEEDBACK osigga Ponadto przeprowadzono intensywne

state postepy w realizacji swojej misji,
polegajacej na dostarczaniu matym i srednim
przedsiebiorstwom wiedzy i know-how
niezbednych do stworzenia kultury informac;ji
zwrotnej, ktéra wzmacnia pozycje pracownikow,
promuje ciggte uczenie sie i zwieksza odpornosdé
organizacyjng. Opierajac sie na podejsciu
opartym na nastawieniu na rozwdj, projekt ten
ma na celu stworzenie bezpiecznego
psychicznie S$rodowiska pracy, w ktérym
udzielanie i otrzymywanie informacji zwrotnej
jest naturalnym i wzbogacajacym procesem.

Pierwsze bezposrednie spotkanie konsorcjum
odbyto sie niedawno w Poznaniu (Polska).
Podczas spotkania partnerzy omowili
kwestionariusz samooceny, ktéry ma pomodc
firmom w zbadaniu wewnetrznych warunkéw
niezbednych do wdrozenia kultury otwartej
informacji zwrotnej. Kwestionariusz ten znajduje
sie obecnie w fazie walidacji i zostanie
przetestowany w rdéznych organizacjach w
najblizszych tygodniach.
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pottoradniowe szkolenie o charakterze wybitnie
praktycznym, podczas ktérego partnerzy
nauczyli sie, jak projektowac skuteczne szkolenia
dostosowane do rzeczywistych potrzeb
przedsiebiorstw.

Szkolenie to umozliwi przeniesienie zdobytej
wiedzy do rdoznych kontekstéw regionalnych,
utatwiajgc wdrazanie tej transformujacej kultury
w poszczegodlnych krajach.

OPEN FEEDBACK CULTURE jest zatem
kluczowym narzedziem wspierajgcym
menedzerow matych i srednich przedsiebiorstw
nie tylko w poprawie komunikacji wewnetrznej,
ale takze w optymalizacji energii psychicznej ich
zespotdéw oraz budowaniu odpornych i
zorientowanych na sukces organizacji.
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